Guia de uso de la App IesFacil familia

E Junta de
> Castilla y Leon

1.- Puedes descargarlas desde las plataformas:

g

iOS an>=0D

2.- Una vez dentro escribe debajo de identificador el texto jcyl seguido de un guion medio y
a continuacién y sin espacios el nombre de tu provincia en minuscula y sin tildes.

fijate en la siguiente imagen, es un ejemplo de cdmo entrarias si el centro estuviera en Ledn:

£ lesFacilFamilia 5 X

Identificador

jeyl- soria

version: 2.8.8.1245

3.- Selecciona tu Provincia y el Centro Educativo.
4.- Selecciona el perfil > padre, madre o alumno/a

e Padre /madre escribe tu DNI y la fecha de nacimiento de tu hijo/a. En el caso de tener
mas de un hijo/a matriculado en el Centro puedes escribir la fecha de cualquiera de
ellos.

e Alumno/a escribe tu nimero de matricula o expediente y tu fecha de nacimiento.

Veras que justo debajo tienes un espacio para escribir una contrasefia, no la escribas hasta
que la hayas generado dentro de la app. Puedes crear esa contrasena desde el emoticon
situado arriba a la derecha y si olvidas la contrasena (vete a la pagina 4 de este manual)
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5.- Activa los push / notificaciones sonoras en tu teléfono. Las recibirds cuando te envien un

mensaje nuevo. Esta opcidn no esta disponible para las ultimas versiones de teléfonos

IPHONE.

6.- Desde la pantalla Inicio de la App veras las notificaciones de mensajes que aun no has
leido, podras entrar desde ahi directamente a la pantalla de mensajeria.

#

Para enviar un mensaje desde de la opcién de mensajeria, puedes hacerlo pulsando “ver

Inicio

Inicio

Mensajeria

NOTIFICACIONES

& Ficha Personal

X Mensajeria

Mensajeria

CONVERSACIONES

Director del Centro

1MN ELY

Administrador

Ver conv

conversacion” o pulsando “escribir mensaje” y luego “agregar destinatario”, puedes
seleccionar a varios destinatarios para enviarles un mismo mensaje.

adjuntos juntos en el mismo envio.

8.- Por ultimo, podras firmar autorizaciones o asistencias a reuniones etc., en la siguiente

imagen puedes ver como responder a estas peticiones

HAZ CLICK

Aviso cursos de formacién familias y alumnos.pdf

Buenos dias.

08:23:27 - 06-10-2020

También puedes enviar adjuntos (maximo 10 megas) desde el clip ﬂ puedes enviar hasta 5

Reenviamos el documento adjunto que ¢
puesto que alguna familia no ha podido d
leerlo. Por ello, le hemos cambiado el for
que ahora si llegue atodos.

Como en el dia de ayer, llegara con un ac
que podamos comprobar a quién lo ha a

lgualmente, enviamos otro documento a
remitido al Centro por el Area de Progra

la Consejeria para que las familias que lo
necesiten puedan solicitar cursos de forn

CONVERSACION CON JEFE DE ESTUDIOS

iConfirma que ha recibido y leido la comunicacién enviada por el centro?

Si, he recibido y leido

Volver

Mo he podido visualizar el documento adjunto

Un saludo. Jefatura de Estudios

=}

:23:28 - 06-10-2020

Saludo y solicitud colaboracidn-familias.pdf

08:23:28 - 06-10-2020
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POSIBLES CAUSAS POR LAS QUE NO PUEDES ENTRAR EN
LA APP IESFACIL FAMILIA.

v DESCONEXION CON EL SERVIDOR DE TU CENTRO EDUCATIVO.

A veces, por distintas razones puede ocurrir que la App se quede como .... "COLGADA"” y no
podamos entrar, esto suele deberse por falta de datos en nuestro dispositivo o porque se ha
desconectado el servidor del Centro Educativo, en este caso tendremos que intentarlo mas
tarde. Si persiste el problema (ve a la pagina 5 de este manual)

Para poder resolver ese problema comprobaremos,
primero, si nuestro dispositivo tiene conexion a
internet, o si nuestro dispositivo movil tiene
demasiadas apps y no dispone de espacio suficiente
para que la app se abra correctamente.

@ | 4 | ® 0 &

Huawei Share§ Modo avién Patos méviles  Ubicacién Captura

Si persiste es posible que sea necesario resetear la conexion saliendo de la app. Para hacerlo
pulsa el icono (#y cerrards la sesion volviendo a la pantalla donde escribes el identificador,
si aun sigues bloqueado ve a ajustes de tu dispositivo, localiza la aplicacién y dentro en
almacenamiento de datos borra cache y los datos almacenados en el dispositivo para ir a la
pantalla donde escribes el identificador.
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MEMORIA

DESINSTALAR DETENER

Total 13,98 MB

i . . Aplicacion 11,69 MB
Gestion de notificaciones P

Datos 2,29 MB

Permisos

BORRAR DATOS
Uso de datos

i i & 1,51 MB
Almacenamiento Memoria caché ,

Uso de 13,98 MB (Memoria interng)

VACIAR MEMORIA CACHE

Detalles del consumo de energia




v NO ESTAS AUTORIZADO PARA ENTRAR.

Al entrar solo ves la pantalla de inicio y no puedes navegar por la APP. En este caso tienes
que ponerte en contacto con tu Centro Educativo y que te pongan los permisos.

v (OLVIDASTE LA CONTRASENA? ...... TIENES DOS OPCIONES:

1. Contactar con tu Centro Educativo y que ellos la borren y luego puedes volver a crearte

una nueva contrasena (ver pagina 1 de este manual).

2. Volver a crearte una nueva contrasena desde la app, (el email donde recibirds la clave
de recuperacion tiene que ser el mismo que facilitaste al Centro Educativo).

Provincia

Leon

Colegio

IES Alvaro de Mendana

DNI / Matricula

123456789P

Email

ejemplo@iesfacil.com|

Por favor, introduzca el email de la

cuenta asociada.

Le enviaremos un correo con una

nueva contrasefa para acceder.

version: 2.8

Provincia

Leon

Colegio

IES Alvaro de Mendana

Clave de recuperacién

Introduzca la clave que le acabamos
de enviar a su correo

version: 2.8.8.1245

ey S S

Provincia

Leon

Colegio
IES Alvaro de Mendana

Nueva contrasena

Repita la nueva contrasefa

version: 2.8.8.1245



v COMO ACCEDER A IESFACIL FAMILIA SIN TENER INSTALADA LA APP.

Entra en la WEB del Centro Educativo y localiza el acceso a iesfacil familia, (sino tienen este
acceso pidelo en el Centro) entra en él y sigue estas indicaciones:

@ scuelasinfantiles.iesfacil.com

Provincias

Seleccione provincia

Centro

Seleccione centro

Perfil

Seleccione perfil

Recordar

@

—
< : @ scuelasi
l!rovincia

Seleccio

Centro

Seleccio

Perfil

Seleccio

Recorc

w ¥

Nueva pestaiia

Nueva pestafia de incognito

Marcadores

Pestafas recientes

Historial

Descargas

Compartir...

Buscar en la pagina

® cC

Anadir a pantalla de inicio

Escribe aqul el nombre del Centro Educativo

CANCELAR  ANADIR

Afadir a pantalla

de inicio

Versién para ordenador O

Descargas

PASS

(2

Carrefour Pass

famitia

lesFacilFamilia
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Duo HiCare ToolWiz Photos
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ClubDia Estealadafentil Contactos

@ scuelasinfantiles.iesfacil.com :

Provincias

Seleccione provincia v

Centro

Seleccione centro v

Perfil

Seleccione perfil v

Recordar

Esperamos haberte
podido ayudar.

jenfacib.com




